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ZIMA 2023-2024
Hotel Ramada Resort ****,

Kompas****, Ramada hotel & suites ****

Ramada Ramada hotel &
Resort suites

Fkkk *kkk

1/2 po osobi

1/2 po osobi po danu 1/2 po osobi
po danu

Noéenje sa po danu
Nocenje sa doru¢kom

DETI] Min.
doru¢kom

Nocenje sa doruckom | izdavanja boravak

24.11.-14. 12. 2023. 70 62 62 7 3

4. 3.-20. 3. 2024.

15. 12.-27. 12. 2023. 91 82 74 14 4
28.12.-2. 1. 2024. 131 114 106 28 4
3.1.-13. 1. 2024. 95 90 84 28 5

20. 1.-27. 1. 2024.

14.1.-19. 1. 2024. 84 75 70 14 3
16. 2.-3. 3. 2024
28.1.-15. 2. 2024. 90 80 72 10 4

po osobi u dvokrevetnoj sobi (€).
U terminima od 8. 3.-10. 3. 2024. PRESTANAK BUKINGA ZA SVE HOTELE
Popusti (na cene noéenja sa doru¢kom):

e za decu i tre¢u odraslu osobu:
o usobi sa dve odrasle osobe:
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* deca mlada od 6 godina besplatno (u sluc¢aju da Zele dodatni krevet,
doplata je 30,00 € po danu)
* deca od 6 do 12 godina sa dodatnim krevetom: 30 % popusta
o usobi sa jednim odraslim:
» deca mlada od 3 godina besplatno, odrasli pla¢aju doplatu za
jednokrevetnu sobu
» deca od 3 do 12 godina: 20 % popusta na osnovnu cenu
e treca odrasla osoba u sobi: 10 % popusta na osnovnu cenu
e uslucaju da boravite u hotelu Ramada H&S — jedno dete mlade od 12 godina
besplatno (sa 2 odrasle osobe koje borave u sobi); u slucaju 2 dece: drugo dete (do
6 godina) plaéa 30 € po danu

Promena rezervacije: 20 € po promeni

e posebna ponuda za veceru (vecCera je u jednom od restorana Hit Alpinea hotela — neto doplata
koju treba prethodno rezervisati je 10 € po osobi po danu (deca: 6-12 godina: 5 € po osobi po
danu); veceru treba rezervisati prilikom rezervacije sobe

e Bozi¢na vecera u svim hotelima 24. 12. 2023. (obavezno): 33 € po odrasloj osobi, dete 6—
12: 16,5 €

¢ Novogodisnja gala vecera u hotelima Ramada Resort i Hotel Kompas 31. 12. 2023.: 125 €
po odrasloj osobi, dete 6—12: 62,5 €

e doplata za kraci boravak:

o 10 % za jednu no¢ manje
o 20 % za dve no¢i manje

Sledece usluge vaze za sve goste objekata Hit Alpinea:

e ulaz u vodeni park Aqua Larix ili u bazen Centra za relaksaciju Kompas (tokom radnog
vremena),

besplatni internet,

besplatan ulaz u Casino Larix odn. Casino Korona,

animacijski program (u skladu s objavljenim programom)

parkiraliSte ispred hotela (zavisno od dostupnosti).

Ostale doplate:

doplata za jednokrevetnu sobu 30 € po nocenju,

doplata za lezaj za dete do 6 godina 30 € po nocenju,

doplata za dedji krevetac 10 € po noceniju,

doplata za ku¢nog ljubimca (manjeg rasta) 15 € po nocenju (vazi za odabrane sobe u

hotelu Kompas i Apartmanima Vitranc) za 4 nocenja ili vie; odn. 50 € (jednokratni

iznos) za 1 do 3 nocenja; kuéni ljubimac mora obavezno da bude najavljen prilikom

rezervacije sobe

e doplata za upotrebu ku¢nog ogrtaca u hotelu Kompas i Ramada Resort iznosi 5,00 €
po osobi

o doplata za viSu kategoriju sobe (superior soba) 20,00 € po sobi po noéenju

e doplata za hotelski apartman 50,00 € po sobi po noc¢enju

o doplata za hotelski apartman s pogledom na planine 100,00 € po sobi po nocenju
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e dodatni pansionski obrok (ruc¢ak ili ve¢era) 16,00 € po osobi na dan (deca od 6 do 12
godina: 50 % popusta; do 6 godina besplatno) — u jednom od hotela Hit Alpinea (do
31.12.2023.)

e dodatni pansionski obrok (ruc¢ak ili ve¢era) 22,00 € po osobi na dan (deca od 6 do 12
godina: 50 % popusta; do 6 godina besplatno) — u jednom od hotela Hit Alpinea
(nakon 1. 1. 2024.)

e doplata za doru€ak u hotelskom restoranu 10 € po osobi na dan (deca od 6 do 12
godina: 50 % popusta; do 6 godine besplatno) (do 31. 12. 2023.)

« doplata za doru€ak u hotelskom restoranu 14 € po osobi na dan (deca od 6 do
12 godina: 50 % popusta; do 6 godine besplatno) (posle 1. 1. 2024.)

o doplata za bozi¢nu ve€eru na dan 24. 12.: (obavezno) 23,00 € po osobi (deca
od 6 do 12 godina: 50 % popusta; do 6 godina besplatno) — doplata na cenu
polupansiona

« doplata za novogodisnju ve€eru na dan 31. 12.: (obavezno) 115,00 € po osobi
(deca od 6 do 12 godina: 50 % popusta; do 6 godina besplatno): vazi u Hotelu
Kompas i Ramada Resort; — doplata na cenu polupansiona

e garaza: 16,00 € na dan (potrebna prethodna rezervacija)

e promena potvrdene rezervacije: 20 € po promeni

POPUSTI

Popust na wellness usluge: 30 % popusta na ulaz u sauna centre Wellnessa Hit
Alpinea (tokom radnog vremena

Uslovi otkazivanja:

e U slucaju otkazivanja do 7 dana pre dolaska otkazivanje je besplatno.

e U slucaju otkazivanja u roku kra¢em od 7 dana pre dolaska zaraCuna¢emo
vam troSak otkazivanja rezervacije u iznosu uplaéene akontacije.

e U slucaju otkazivanja u roku kra¢em od 1 dana pre dolaska ili ako rezervaciju
ne otkaZete i na dan dolaska ne dodete u hotel, zarauna¢emo vam 100 % od
ukupne sume rezervacije.

Slucaj vise sile

U slucaju vise sile, kao sto su na primer mere vilade zbog nepovoljne epidemioloske situacije, kada su
objekti zatvoreni i nisu moguca putovanja, uplacenu akontaciju moZete da iskoristite za drugu
rezervaciju najkasnije u roku od godinu dana posle ponovnog otvaranja hotela, zavisno od
raspolozivosti hotelskih kapaciteta.

Opsti uslovi:

e Soba je dostupna nakon 14 sati na dan dolaska (apartmani Vitranc nakon 15 sati), a
na dan odlaska do 11 sati (apartmani Vitranc do 10 sati). Rani dolazak i kasni odlazak
iz hotela zavise od raspolozivosti soba i placaju se 40 % cene sobe (vazi za pomak od
14 sata)

e Dnevni boravak se zaraCunava 60 % cene sobe prema cenovniku koji vazi za taj dan
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o Prilikom dolaska javite se na hotelskoj recepciji, a gosti Apartmana Vitranc na recepciji
Ramada Hotel & Suites odn. u skladu sa obaveStenjem. Molimo da dodete pre 20 sati.

e Na dan odlaska molimo da se javite na hotelskoj recepciji do 9 sati da biste podmirili
racun;

o Hit Alpinea d.o.o. zadrzava pravo na promenu cena i sadrZzaja programa bez
prethodne najave;

o Dodatni lezajevi (decji krevetac, lezaj za dete do 6 godina i dodatni lezaj za 3. odraslu
osobu) su moguci samo u odredenim tipovima soba i zavise od raspolozivosti
(potrebna je prethodna rezervacija). U slu€aju postavljanja dodatnog lezaja u
dvokrevetnoj sobi, slobodna povrSina sobe ¢e se proporcionalno smanijiti, pa kretanje
po sobi moze da bude ogranic¢eno.

e Ostale doplate po redovnom cenovniku.

o Paketne ponude vaze za ogranien broj soba i ne vaze u vreme vecih priredbi i
dogadaja.

e Hit Alpinea d.o.0. ne preuzima odgovornost za nefunkcionisanje ili smanjen opseg
rada uredaja ili pogona koji su u vlasnistvu drugih pruzalaca usluga, a koji su
posledica organizacije takmi¢enja i dogadaja, nedostatka snega odnosno loSih
vremenskih uslova ili drugih nepredvidenih okolnosti, ni nisu razlog za vracanje uplacene
cene, ostvarivanje popusta ili produzenje vazenja karte.

e Cene su navedene u evrima i ukljuuju PDV.

e Usluge se koriste samo tokom boravka.

o Popusti se medusobno iskljuCuju.

e Pridrzavamo pravo preseljenja gostiju izmedu hotela.

PROGRAM PUTOVANJA: INDIVIDULANO PUTOVANJE
Ldan

Dolazak u hotel. Ulazak u sobe posle 14:00h. Boravak na bazi uplacene usluge. Nocenje.
2. dan - poslednji dan

Boravak na bazi uplaéene usluge. Slobodno vreme za individualne aktivnosti. Nocenje.
Poslednji dan

Napustanje soba do 10:00 h. Kraj programa.

UKUUCENO U CENU:

e nocenje u standardnoj sobi,
e  Bife dorucak

NIJE UKUJUCENO U CENU:

e turistiCka taksa, prijava i osiguranje: odrasli 3,00 € po osobi po noéenju, deca od 7 do 18
godina 1,50 € po osobi po noéenju (od 1.1.2023 je 3,50 eur za odrasle i 1,75 eur do 18
godina))

e zavrSno CiS¢enje u Apartmanima Vitranc: 30 € po apartmanu.

Cene aranZmana kao i svih drugih doplata su izrazene u evrima ( osim ako drugadije nije definisano). Pla¢anje se vrsi isklju¢ivo u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu Narodne Banke Srbije dan uplate. Cena je garantovana samo za uplatu kompletnog iznosa. U suprotnom,
garantovan je samo iznos akontacije, a ostatak je podlozan promeni. U sluc¢aju poremecaja na trzZistu roba i usluga, organizator zadrzava pravo
korigovanja cena za neplaéeni deo aranZmana.

NACINI PLACANJA:

Avans od najmanje 50% od ukupne cene aranzmana prilikom prijave, a ostatak najkasnije 20 dana pre polaska na put.
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1. UPLATA DO POLASKA GOTOVINOM - prilikom rezervacije uplacuje se 30 % akontacije od cene aranZmana, a ostatak najkasnije 20 dana pre
polaska.

2. UPLATA CEKOVIMA GRADANA U VISE RATA - do 6 mesecnih rata.

3. PLATNIM KARTICAMA - platnim karticama (Master, Visa, Maestro i Dina).

4. PLACANJE NA RATE - kreditnim karticama UniCredit bank pla¢anje na 3, 6 i 12 mese¢nih rata bez kamate.

5. PREKO RACUNA - uplata na ra¢un Deus Travel-a.

6. TURISTICKIM KREDITOM - kreditima poslovnih banaka (koje kupac aranimana na osnovu ugovora o putovanju/predracuna ugovara
direktno sa bankom).

7. ADMINISTRATIVNOM ZABRANOM - ukoliko poslodavac/firma kupca aranZmana ima potpisan ugovor o administrativnoj zabrani sa DEUS
TRAVEL D.O.O.

8. DEVIZNOM UPLATOM IZ INOSTRANSTVA

Prodavac na ovlas¢enom prodajnom mestu duzan je da ponudi putniku zdravstveno putno osiguranje i informiSe ga o postojanju osiguranja
od otkaza aranZmana prema uslovima i tarifama osiguravaca. U sediStu Deus Travel-a moguce je, uz fotokopiju prve strane pasosa, pribaviti
polisu osiguravaca koja pokriva, u slucaju potrebe, od prvog do poslednjeg dana putovanja troskove lecenja i bolnicke troskove do iznosa od
30 000 evra. U slucaju nastanka osiguranog slucaja, u toku putovanja, dovoljno je prezentovati pasoS i pomenutu polisu za pokric¢e svih
troskova u roku utvrdenim uslovima zdravstvenog putnog osiguranja. Ukoliko putnik poseduje neku drugu individualnu polisu zdravstvenog
putnog osiguranja, molimo da se kod te osiguravajué¢e kompanije informiSe o proceduri aktiviranja iste.

VIZE | PUTNA DOKUMENTA:

Drzavljanima Srbije viza za destinacije obuhvacene ovim cenovnikom viza nije potrebna. Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se
sami upoznaju sa viznim reZimom zemlje u koju putuju kao i zemalja kroz koje prolaze. Maloletnoj deci koja putuju bez jednog roditelja
potrebna je saglasnost drugog roditelja za prelazak granice ili ukoliko putuju bez pratnje roditelja moraju imati punoletnog pratioca i overenu
saglasnost oba roditelja pri prelasku granice. Izjava saglasnosti roditelja mora biti overena u sudu ili opstini. NAPOMENA: Preporucuje se
putnicima da se o uslovima ulaska u zemlje EU (potrebna nov€ana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju...)
informiSu na sajtu Delegacije EU u Srbiji www.europa.rs ili u konzulatu zemlje u koju putuju. Agencija ne snosi odgovornost u slucaju da
pograni¢ne vlasti onemoguce putniku ulaz na teritoriju EU. Organizator putovanja nije ovlaséen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.
Paso$ mora biti vaznosti minimum 3 meseca nakon povratka sa putovanja.

VAZNE NAPOMENE:

Program je individualan, rezervacija se vrsi na upit. AranZman je moguce realizovati bez obzira na broj prijavljenih putnika u zavisnosti od
raspolozivosti soba u hotelu. Rok za potvrdu rezervacije aranZmana je 2 radna dana od momenta prijave za putovanje i uplate akontacije.
Krajnji rok za obavestavanje putnika u slucaju otkazivanja putovanja od strane DEUS TRAVEL DOO je 5 dana pre pocetka putovanja.

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2.000 evra na racunu 170-0030017142001-60 UniCredit Bank i garanciju
putovanja br.04777-02-0232939 kod UniCredit Bank za licencu kategorije A u visini od 30.000 evra, kojom se za slucaj A) insolventnosti Organizatora
putovanja obezbeduju: 1. troskovi nuznog smestaja, ishrane i povratka Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2. potraZivanja
uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju, koje Organizator putovanja nije realizovao, 3. potraZivanja uplacenih sredstava
Putnika u slucaju otkaza putovanja od strane Putnika, u skladu sa Opstim uslovima putovanja, 4. potraZivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu
Ugovora o turistickom putovanju i sredstava sniZenih srazmerno neizvrienju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvacenih Programom putovanja i za slucaj;
B) naknade Stete obezbeduje naknada Stete, koja se prouzrokuje Putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
Organizatora putovanja, koje su odredene Opstim uslovima i Programom putovanja: 1. za potraZivanje uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o
turistickom putovanju koje Organizator putovanja nije realizovao i 2. za potraZivanje razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu Ugovora o turistickom
putovanju i sredstava sniZenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvr$enju usluga obuhvacenih Programom putovanja. Period pokri¢a Garancije
putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do zavrSetka turistickog putovanja, odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odrediste. Garancija po
Ugovoru o Garanciji putovanja i davanja saglasnosti za izdavanje bankarske garancije broj 04777-02-0232939., zaklju¢enog dana 10.01.2023 sa Primaocem
bankarske garancije ASOCIJACIJA NEZAVISNIH TURISTICKIH AGENCIJA SRBIJE ,,ANTAS“, Beograd, Balkanska 28. Bankarska garancija broj 04777-02-0232939
izdata od Davaoca bankarske garancije UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. Rajiceva 27-29, 11000 Beograd Srbija, PIB 100000170 MB 17324918, sa rokom trajanja
od 23.01.2023. Primalac bankarske garancije moZe pozvati banku na pla¢anje u periodu koji ne moze biti duzi od Sest meseci, racunaju¢i od datuma kada je
bankarska garancija prestala da vazi. Ukoliko se utvrdi da je zahtev korisnika garancije putovanja osnovan, korisnik bankarske garancije, putnik aktivira
bankarsku garanciju bez odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od dana nastanka propisanog slucaja preko Primaoca bankarske garancije Asocijacija
nezavisnih turistickih agencija Srbije ,ANTAS" Tel: + 381 11 3629 171 ul. Balkanska 28 pisanim putem ili telegramom na adresu ili na mail: antas@verat.net
(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravnosnanzne i izvrSne sudske presude, odnosno odluke arbitraznog suda ili drugog vansudskog
reSenja potrosackog spora, u skladu sa ovim Opstim uslovima). Potpisivanjem Ugovora, Putnik potvrduje da su mu uruceni Potvrda o garanciji putovanja,
Program putovanja, Opsti uslovi putovanja i Opsti uslovi osiguranja i da iste u celosti prihvata.
DEUS TRAVEL D.0.0. ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije o programu putovanja. Lice ovlas¢eno za prijem
reklamacija za vreme trajanja turistickog putovanja: Aleksandar Velimirovi¢ tel. 021-2101077 e-mail: office@deustravel.rs
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Garancija putovanja br.04777-02-0232939 kod UniCredit banke
DEUS TRAVEL D.O.O.
Zelezni¢ka br. 46, Novi Sad Tel: + 381 21 210 10 77 Fax: + 38121 210 10 78

office@deustravel.rs www.deustravel.rs www.slovenija-terme.rs
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